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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -
2580) ต่อไป 
 
ระเบยีบวิธีการประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่
ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บข้อมูล
ประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานและการ
รับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมนิ ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่ วนที่  1 การเก็บข้อมู ลจากบุ คลากรในหน่ วยงานภาครัฐ  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด 30 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 
 



3 
 

 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 
3 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่ วนที่  3 การเปิ ด เผยข้อมูลทางเว็บ ไซต์ของหน่ วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า เว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด พร้อมให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมลูพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 
วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดงันี ้

 1) แบ บ วั ด ก ารรับ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติ ของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน 
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รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความเหมาะสมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 
ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 30 
คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 4,000 
คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ
ของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัต ิ

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรภายใน
ได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้องดำเนินการตาม
ขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน 
และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้อง
ยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่น้อย
กว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการ
หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปีนี้ได้มีการปรับเปลี่ยน
รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังน้ี  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด้วยตนเองทางระบบ 
ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 % ของประมาณการ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบ
จากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหาในส่วนของ
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ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ  ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT 
ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 % ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 10 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งใน จังหวัด
สกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ 
ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้
คะแนนที่กำหนด  

 
การประมวลผลและเกณฑ์การประเมนิผล 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ

หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT 
(2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
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เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนด 

เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังน้ี 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT 

น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด 

EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบ

วัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมนิ (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่ม
หลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 
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คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การตีความ
ผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และป้องกันการเข้าใจผิด
เกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score ใหม่ คือ การทำให้
ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี 
Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจาก
บุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้น
ไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะ
ทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการ
ตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึง
ระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์กับการนำผลการประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป  ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับ
วิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็น
ตัวช้ีวัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้อง
คำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating Score ใหม่ 
 

ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลเชียงเครือ 

 
คะแนนภาพรวมของสำนักงานเทศบาลตำบลเชียงเครือ. : ๙1.11 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี

 เทศบาลตำบลเชียงเครือได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
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การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมนิ 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที ่ ๙1.11 ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๘๘.๓๓ ผ่านเกณฑ ์
๓ IIT การใช้อำนาจ ๙1.๒๙ ผ่านเกณฑ ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๘๖.๒๐ ผ่านเกณฑ ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๒.๖๙ ผ่านเกณฑ ์
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙๐.๓๘ ผ่านเกณฑ ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๔.๓๒ ผ่านเกณฑ ์
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๔.๒๗ ผ่านเกณฑ ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ ์
  

การวิเคราะหข์้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วงงานภาครัฐ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  ของเทศบาลตำบลเชียงเครือ มีผลการประเมินระดับ ผ่านดี คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.11 และบรรลุค่า
เป้าหมายแต่ยังไม่ใช่ระดับผ่านดีเยี่ยม เนื่องจาก 

1) ผู้รับผิดชอบการประเมิน โอนย้ายระหว่างการประเมิน และไม่ได้มอบหมายงานต่อให้กับผู้ใด จึงทำให้ไม่
สามารถดำเนินงานต่อได้ 

2) หน่วยงานไม่มีงบประมาณในการจัดทำเว็บไซต์ ไม่ควรจำกัดโดเมนเนม 

3) มีการใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการมากขึ้น (e-service)  

 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห?ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัด ประกอบกับผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assesment:IIT) 

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตวัชี้วัด คะแนน 
2 การใช้งบประมาณ 85.15 

ข้อ I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ หน้าที่มากน้อยเพียงใด 
ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
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ประจําปี (อ้างอิงจาก ๑๑๑) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก  หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ข้อ I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  ประเด็นบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  (อ้างอิงจาก ๐๑๑) หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิง
จาก ๑๑๒) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตวัชี้วัด คะแนน 
   3 การใช้อำนาจ 85.15 
            ข้อ I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ ให้ทุนการศึกษา 
อ ย่ า ง เป็ น ธ รรม  ม าก น้ อ ย เพี ย ง ใด  ป ระ เด็ น  บุ ค ล าก รบ า งร าย ใน ห น่ ว ย งาน เห็ น ว่ า ผู้ บั งคั บ บั ญ ช า 
มอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดู งาน 
ห รื อ ให้ ทุ น ก ารศึ กษ าอย่ างไม่ เป็ น ธรรม  ดั งนั้ น  ห น่ วย งาน ควรกํ าห นดน โยบ ายห รือแผน การบ ริห าร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก ๐๒๓) และกํากับติดตามการ 
ขับ เคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่ อง (อ้างอิงจาก ๑๒๔) นอกจากนี้  หน่วยงานควรเปิดเผย 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก 0๒๕) 
 
ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตวัชี้วัด คะแนน 
   4 การใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 87.15 
           ข้อ I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด ประเด็น 
บุคลากรในหนว่ยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการหรือมีการขอยืมทรัพยส์ินข
องทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ 
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพือ่ป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร 
กําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภณัฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก๐๑๔)พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลา
กรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สนิอย่างถูกต้องและค
วรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมรวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก ๐๓๙) 

 IIT  
# ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1 ควรจัดให้มีการปฏิบัติธรรมอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
2 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในหน่วยงาน 
3 ควรมีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
4 ปลูกฝังคุณธรรมตั้งแต่เด็กและเยาวชน 
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5 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อหน่วยงานและองค์กร 
6 ต้องสามารถชี้แจงได้เมื่อเกิดข้อสงสัย 
7 ดีมากที่สุด 
8 สามารถตรวจสอบได้ 
9 ไม่มีดีแล้ว 

10 ในอนาคตปัญหาการทุจริตจะลดน้อยลง 
11 ควรมีการอบรมคุณธรรมและความโปร่งใสทกุหน่วยงานในสังกัด 
12 ไม่มีข้อเสนอเพิ่มเติม 
13 ควรมีความโปร่งใสมากทีสุ่ด 
14 ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเคร่งครัด 
15 สร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อองค์การและพนักงาน 
16 ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างดีที่สุด 
17 ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย ์
18 ควรมีการตรวจสอบทุกๆ3เดือน 
19 ดีมาก 
20 จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 
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การวิเคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเชียงเครือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลเชียงเครือ ดังนี ้
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

การปฏิบัติงาน 
- เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำ
ข้อมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดใน
ส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน กรณีกรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ภารกิจใดตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำ
คู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ 

สำนักปลัด/ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้อมูลในส่วนงานตนเอง และส่ง
มอบให้ เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต ์

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
แล้วรายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่
บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ภายใน
เดือนมกราคม 
 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 - จัดทำข้อมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑  งาน กรณี กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ภารกิจใดตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือ
นั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

การให้บริการ 
๑.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนใน
ส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ 
ภายในเดือนมกราคม 
๒. จัดทำสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ ให้บริการ รอบ ๖ 
เดือนของปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓. จัดทำรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- 
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔ .จัดทำระบบการให้ บ ริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

- ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ/
สำนั กปลั ด เทศบาล/ทุ กส่ วน
ราชการ/ทุกภารกิจงานงานจัดทำ
ข้อมูลในส่วนงานตนเอง และส่ง
มอบให้ เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต ์

๑. เจ้ าหน้ าที่ ทุ กภารกิจงานต้อง
จัดทำคู่ มื อสำหรับประชาชน ใน
ภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่ มื อ  สรุปสถิติ ก ารให้ บ ริก ารใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณปัจจุบัน รายงาน
ผลการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ จัดทำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓ .เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือน
มกราคม 
๒ . เจ้ าหน้ าที่ สถิ ติ การให้ บ ริการใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายใน
เดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

-ข้อมูลพื้นฐาน  สำนักปลัดเทศบาล/ฝ่ายแผนงาน
และงบประมาณ/ฝ่ายอำนวยการ  
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำ
ความเข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมูล
ให้เข้าใจและดูแนวทางจากสำนักงาน 
ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
2..เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 เผยแพร่ข้อมูลบนเว็ปไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด/ฝ่ายแผนงานและ
งบประมาณ/ทุกส่วนราชการ  

เจ้ า ห น้ าที่ ทุ ก ภ า ร กิ จ ง าน ต้ อ ง
ดำเนินการประชาสัมพันธ์งานใน
ภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน ไม่
เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
2.เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 เผยแพร่ข้อมูลบนเว็ปไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ  

สำนักปลัด/ฝ่ายแผนงานและ
งบประมาณ/ทุกส่วนราชการ  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การรับฟังความคดิเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ 
ที่ตั้งสำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
หรือช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น
แก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 เผยแพร่ข้อมูลบนเว็ปไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

1. กำหนดแนวทางในการปฏิบัติ
เกี่ ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
2. กำหนดให้มีคู่มือขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกส่วน
ราชการ ทุกภารกิจงาน 
 

1. เพื่อจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 
2. เพื่ อเป็นแนวปฏิบัติ ในการยืม
ทรัพย์สินทางราชการของหน่วยงาน 
การยืม/คืนทรัพย์สินทางราชการ ให้
มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
3. เพื่อป้องกันความเสียหายและการ
สูญหายของทรัพย์สินทางราชการ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. จัดทำคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการขึ้น เพื่อเผยแพร่และเป็น
แนวทางให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และประชาชนได้รับทราบถึงหลักเกณฑ์
ในการยืมมทรัพย์สินของทางราชการ 
 
2.น ำห ลั ก เกณ ฑ์ ก าร ให้ ยื ม พั ส ดุ ที่
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
นำไปใช้ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปในทาง
เดียวกันและเพื่อเป็นการรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการไม่ให้ชำรุด สูญหาย 
3. ให้ระบุเหตุผลแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
เป็นรายกรณี 
 
๔. การยืมพัสดุ จะต้องได้รับการอนุมัติ
จากผู้อำนาจลงนามเท่านั้น 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ป ระ จ ำปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๖ ๖  แ ล ะป ระก าศ ต่ า งๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกราย
เดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและ
เป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖6 
  

กองคลัง/ทุกส่วนราชการ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แ ผ น ก ารจั ด ห าพั ส ดุ  ป ระจ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
ห น่ ว ย ง า น ให้ เป็ น ปั จ จุ บั น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖6 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการ
จั ดท ำแผน การจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ห รื อ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยก
รายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็น
ปั จจุบั นข้ อมู ลปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒๕๖๖ และจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖6 
 
2.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 
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การวิเคราะห์ / ประเด็น 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

-แผนการดำนเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 
 
๑. จัดทำแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖6 
๒ .  จั ด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
รอบ ๖ เดือน ของปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๖  ภ าย ใน เดื อ น
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. จัดทำข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 6 ภ า ย ใน เดื อ น
ธันวาคม ๒๕๖6 
 

ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ/
กองคลังและทุกส่วนราชการ 

๑ .เมื่ อ เท ศ บั ญ ญั ติ งบ ป ระม าณ
ดำเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจ
งาน วางแผนการดำเนินงานในส่วน
งานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่
ใช้ ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่งมอบ
รายละเอียดให้สำนักปลัด  
๒.ทุกส่วนราชการสรุปรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รอบ ๖ เดือน  
๓.ทุกส่วนราชการสรุปรายงานผล
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  
4.ฝ่ ายแผนงานและงบประมาณ
รวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
5. เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 
 

ตุลาคม 2565 ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพั นธ์การดำเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดทำรายงานผลการนำนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูล
สถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เช่น แผนอัตรากำลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 

ฝ่ ายอำนวยการ /งานการ
เจ้าหน้าที่  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร
สู งสุ ดคนปั จจุบั นหรือ เผยแพร่แผนพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์
ของหน่ วยงานและช่องทางอื่นภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การ
บรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ใน
รอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบ ป ระม าณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 6 ภ าย ใน เดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ตุ ล า ค ม  2565-
กันยายน 2566 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้ บริหารสู งสุ ดคนปั จจุบั นหรือ เผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปั จจุบั น  บนเว็บไซต์ ของหน่ วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ  และสรุปสถิติแผน
อัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่ง
เจ้ าหน้ าที่ อบรม ในรอบ ๖  เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๖ 6 ภายใน เดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕ .ผู้ บ ริห ารกำกั บ ติ ดตาม ให้ เจ้ าหน้ าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร ให้ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการขั้นตอนภายในกำหนดและกำชับ
เจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
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7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

-การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 
๑.จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ 
ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่ ก ำหนดไว้ ในการ
ประเมินความเสี่ ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน สำนัก
ปลัดเทศบาล 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
๒ ๕ ๖ ๖  ซึ่ งจะมี ก ารดำเนิ น การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่
จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้ใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

กันยายน 2565 
- เมษายน 2566 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้ บ ริห าร เพื่ อ เผยแพร่บน
เว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการ
ทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ / ประเด็น 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
๑.ดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่ อกำหนดมาตรการ 
กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.จัดทำรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรการ ระยะ เวล าที่
กำหนด 
 

ฝ่ า ย อ ำ น ว ย ก า ร  ง า น ก า ร
เจ้ าหน้ าที่ /ฝ่ ายแผนงานและ
งบประมาณ 

1. เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบดำเนินการ
วิ เค ราะ ห์ ผ ล ก ารป ระ เมิ น  ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒ .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ดชอบจั ดท ำ
รายงานการดำเนินการตามมาตรการ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้ บริหารกำกับติ ดตามเจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

ตุลาคม 2565 - เมษายน 2566 ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพั นธ์การดำเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 


